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Bienvenida

Bienvenido al sistema que transforma tu consultorio

Un Mensaje para Ti

Decidiste dar el paso. No el paso de «aprender algo nuevo» — sino el paso de dejar de gestionar
tu clinica por intuicion y empezar a gestionarla con evidencia, con sistemas y con datos.

Gestion Dental 360 no es un curso. Es un sistema de construccion. En las préximas 6 semanas vas
a construir, médulo por médulo, las piezas de un Sistema de Gestién Operativa real para tu
consultorio. Cuando llegues a la sesion del Capstone, ese sistema ya estara 80% construido —
solo te faltara ensamblarlo y defenderlo.

Cada médulo tiene un entregable. Cada entregable tiene una rubrica. Cada rubrica tiene criterios
claros. No hay subjetividad: sabras exactamente qué se espera y cdmo seras evaluado desde el
primer dia.

El Principio Rector del Programa
"La gestion no se estudia, se ejecuta."

Cada herramienta que construyas en este programa debe poder usarse el lunes siguiente a la
sesion. Si algo que aprendes aqui no cambia lo que haces el lunes, no lo estamos ensefiando bien.

¢, Qué obtienes al completar el programa?

* Un Sistema de Gestion Operativa documentado, aplicado a TU consultorio real.
* 6 entregables que demuestran competencia técnica aplicada, no solo participacion.

» EI ACI Professional Certificate L2 — Gestion Dental 360 (verificable en Acreditta con
respaldo blockchain).

» 6 Skills Badges, uno por modulo, acumulables en tu perfil profesional digital.

» Acceso al ACI Transfer Check a 45 dias post-graduacion para obtener el ACI Outcome
Badge.

» Comunidad de practica con otros profesionales del sector dental en Centroamérica.

Antes de empezar: lo que este programa exige de ti

Este programa requiere entre 8 y 9 horas semanales de compromiso:
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oras de sesion live semanal con el racilitador y el grupo.

* 4 a5 horas de trabajo asincrono: contenido en TutorLMS, construccion del entregable y
ALS escrito.

* Acceso a un contexto dental real (tu consultorio, el de tu empleador, o una practica clinica
activa). Sin ese contexto, los entregables no pueden aplicarse.

Si en alguna semana no puedes cumplir con los tiempos, no desaparece: el sistema de
entregables tiene un protocolo de recuperacion de 5 dias habiles. Lo que no tiene recuperacion es
la sesion live — estas son en tiempo real y las grabaciones no reemplazan la interaccion.
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Onboarding

Todo lo que necesitas saber antes de empezar

2.1 Sesién de Onboarding — La Semana Previa

Antes de que inicie el contenido académico del programa, tendras una sesion de onboarding de 1
hora. Esta sesion es obligatoria para todos los participantes inscritos.

¢ Qué cubre la sesion de onboarding?

* Recorrido completo por TutorLMS: cémo acceder al contenido, entregar archivos y revisar tu
avance.

* Presentacion del grupo: quiénes son, de donde vienen, qué tipo de consultorio gestionan.

* Explicacion de la metodologia G.1.D. y como funciona el sistema de entregables + ALS.

* Instrucciones para descargar los materiales base (plantillas Excel, Kardex, etc.) que usaras
durante el programa.

* Aclaracion de dudas sobre logistica, pagos, acceso a plataforma y credenciales.

* Primer contacto con el facilitador y el equipo de ACI.

2.2 Sobre la Academia Centroamericana de Ingenio (ACI)

ACI es la academia de formacién continua y certificacion profesional de Ingenionic, disefada
especificamente para el contexto de Centroamérica: Panama, Costa Rica, Guatemala y El
Salvador.

ACI no certifica el tiempo que pasas en clase. ACI certifica el proceso documentado de
construccion de competencia: los entregables de médulo son las piezas, el capstone integrador es
su ensamblaje, y el portafolio de evidencias es la trazabilidad de todo el recorrido. Ninguno de los
tres habilita la certificacion sin los otros dos.

¢Qué tipo de certificacion emite

ACI?

Categoria Formacion profesional privada no conducente a grado
académico regulado

Equivalente global Harvard Professional Education - MIT xPro - Google Career
Certificates - IBM SkillsBuild

¢ Es un titulo universitario? No. Es una certificacion de competencias profesionales con
portafolio verificable.
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¢Qué tipo de certificacion emite

ACI?
¢ Tiene validez en CA? Si — como formacion profesional privada en PA, CR, GT y SV
Plataforma de credenciales Acreditta con respaldo blockchain (verificable por cualquier

empleador o cliente)

2.3 El Modelo Pedagoégico — Ingenio 360 v3.0

Todo el programa opera bajo el modelo Ingenio 360 v3.0, que tiene cinco pilares:

_ Qué significa para ti en este programa

I. Consulting Cada entregable resuelve un problema real de TU consultorio. No hay
ejercicios genéricos.

II. Co-creation Tus compafieros de cohorte son parte del aprendizaje — los ALS y la plenaria
de cada sesioén construyen en colectivo.

lll. Courses El contenido asincrono (videos, lecturas, herramientas) esta disefiado con
neurociencia: microaprendizaje, curva de Ebbinghaus, modelo 70:20:10.

IV. Collaboration El capstone es el ensamblaje de los 6 entregables. Quien trabaja semana a
semana llega con el 80% hecho.

V. Community A los 45 dias de graduarte, el ACI Transfer Check valida si lo que aprendiste
cambio tu desempefio real. Eso habilita el ACl Outcome Badge.

2.4 La Metodologia G.I.D. — Gestidn Integral Dental

G.1.D. es la capa de contexto sectorial de Ingenio 360 v3.0 aplicada especificamente al mundo
odontologico. Define como se adaptan los marcos de gestion (BPM, Lean, TDABC, etc.) a la
realidad de una clinica dental en Centroamérica.

El Principio G.1.D. en accién
Cada médulo tiene una pregunta rectora: «¢Qué evidencia concreta producira el participante si
realmente entendiera esto?»

Esa pregunta guia el disefio de cada sesion, cada herramienta y cada rubrica.

Si la herramienta no funciona el lunes siguiente, se redisefia. Asi de simple.
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2.5 Tu Stack de Herramientas — Lo que Usaras

Herramienta Para qué la usas Coémo accedes

TutorLMS Contenido asincrono, entrega de Recibes tu usuario y
(aprendoconingenio.tech) archivos, ALS, seguimiento de progreso, contrasefa en la sesion de
badges modulares onboarding
Zoom / Google Meet Sesiones live semanales con el facilitador  El enlace se publica en
TutorLMS cada semana
Excel / Google Sheets Entregables numéricos: Dental-Kit Descarga las plantillas base
financiero, Kardex, calculadora de desde TutorLMS en la
planilla, BPMN Semana 1
Lucidchart / Draw.io / Diagrama BPMN As-Is vs. To-Be del Libre eleccion — usa la
PowerPoint médulo M2 herramienta con la que seas
mas agil
Acreditta Visualizacion y comparticion de tus Recibes invitaciéon
badges y certificado al finalizar automatica al completar
cada modulo
WhatsApp / Canal de la Preguntas rapidas al equipo de ACl y Acceso compartido en la
Comunidad comunicacion entre compafneros sesion de onboarding

2.6 Estructura General del Programa

El programa tiene una duracién de 6 semanas académicas mas la sesion de onboarding previa. La
semana 6 tiene dos sesiones en dias distintos.

Semana 0 (Previa) Sesion de onboarding + acceso a TutorLMS + descarga de 1 hora live
materiales base

Semana 1 M1 — El Escudo: Fundamentos Legales y Operativos 4h live + ~5h
asincrono

Semana 2 M2 — EI Motor: Optimizacion de Operaciones Clinicas 4h live + ~5h
asincrono

Semana 3 M3 — EI Combustible I: Salud Financiera y Fiscalidad 4h live + ~6h
asincrono

Semana 4 M4 — El Combustible II: Gestion del Capital Humano 4h live + ~5h
asincrono

Semana 5 M5 — El Inventario: Gestiéon de la Cadena de Suministro 4h live + ~6h
asincrono

Semana 6 M6 — La Aceleracion: Crecimiento Estratégico y Marketing 4h live + ~5h
Digital asincrono
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Sesion Capstone — Demo Abierto + Defensa ante Comité 2h live

extraordinaria Evaluador

(voluntaria)

45 dias post- ACI Transfer Check — validacion de transferencia al Asincrono

graduacion desempeno (formulario +
evidencia)

Nota sobre el Capstone

La sesion del Capstone (Extraordinaria) es voluntaria — pero altamente recomendada.

Solo quienes presenten el capstone con portafolio completo obtienen el ACI Professional Certificate
L2.

Quienes no presentan el capstone pero tienen portafolio completo obtienen el Certificate of
Completion.

La sesion es publica: compafieros, familiares y clientes pueden asistir al Demo Abierto de Cohorte.
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Contenido Académico

Tu recorrido semana a semana

Cada médulo esta disefiado para que sus entregables se conviertan directamente en piezas de tu
Sistema de Gestion Operativa del Capstone. No son ejercicios aislados — son componentes del
sistema que construyes semana a semana.

Coémo leer cada seccion de médulo

@ Competencia — qué dominas al completar el médulo.

¥ Temas de estudio asincrono — contenido que revisas ANTES de la sesion live.

“\ Qué haras en la sesion live — la sesién no es clase magistral, es laboratorio aplicado.
| Entregable — lo que subes a TutorLMS al finalizar la semana.

ALS — la tarea reflexiva escrita que conecta tu aprendizaje con tu realidad.

Badge — la microcredencial que desbloqueas al aprobar.

S

v

SEMANA 1 - M1 — EIl Escudo: Fundamentos Legales y Operativos
\ .
Badge al completar: Foundations Legal Badge

@ Competencia

Evaluar el marco regulatorio y los riesgos legales inherentes a la practica odontolégica para
establecer una gobernanza clinica ética y segura en tu pais (PA/CR/GT/SV).

€ Temas de Estudio Asincrono (antes de la sesion live)
* Leccion 1.1 — Video: Arquitectura Empresarial en Salud: Persona Fisica vs. Persona
Juridica.
* Leccion 1.2 — Video: Habilitacién Sanitaria MINSA/MS/MSPAS/SRS: normativa por pais.
* Leccion 1.3 — H5P Checklist de Cumplimiento Sanitario (herramienta interactiva).
» Guia Pais descargable correspondiente a tu pais (PA, CR, GT o SV).
+  Genially: Mapa de Riesgos Legales del Consultorio (imagen interactiva).

"\ Qué haras en la sesién live
* Auditoria de Compliance Legal: revisar en tiempo real el estado de habilitacion de tu
clinica.
»  Calculo del riesgo patrimonial de operar como Persona Fisica vs. Sociedad Anénima.
» Analisis de casos reales panamefios de cierre de clinicas por incumplimiento MINSA.
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«  Construccion de la Matriz de Riesgos con semaforo R = P x | (Probabilidad x Impacto).
* Aplicacion de la férmula de cuantificacion del riesgo a tu contexto especifico.

1 Entregable del M6dulo: Matriz de Riesgos con Semaforo

Matriz completada con 23 vacios identificados de tu clinica real.

Cada vacio debe incluir: descripcion, riesgo cuantificado (R=Pxl) y plan de remediacion.

Formato: PDF o Excel — el que elijas, con tu nombre en el nombre del archivo.

Fecha limite: antes de la sesién M2.

Para aprobar (Nivel 3 Practicante): 23 vacios con riesgo cuantificado y remediacion implementable.

ALS 1 — Tarea Reflexiva Asincrona

Consigna: ¢, Cual es el problema de gestion mas urgente de tu consultorio? ¢ Qué evidencia tienes
de que ese es el problema REAL y no solo un sintoma?

Extensiéon minima: Minimo 300 palabras

Output al portafolio: Problem Statement documentado — el problema que tu capstone resolvera.
Nombre del archivo: ALS1_[TuNombre].pdf

Entrega: TutorLMS (Assignment) antes de la siguiente sesion live.

$ Badge al completar: Foundations Legal Badge — se emite automaticamente en Acreditta al

aprobar el entregable.

SEMANA 2 - M2 — EI Motor: Optimizacion de Operaciones Clinicas
g Badge al completar: Clinical Ops Optimization Badge

@ Competencia

Redisefar el flujo operativo de la clinica dental mediante BPM y herramientas Lean, eliminando
desperdicios medibles e incrementando la productividad real del sillén.

¥ Temas de Estudio Asincrono

* Leccion 2.1 — Video Masterclass: BPM y BPMN aplicados a la clinica dental.

* Leccion 2.2 — Video: Los 8 Desperdicios Lean en el consultorio centroamericano.

» Leccion 2.3 — Simulacion H5P: Detectando Cuellos de Botella en el flujo de pacientes.
» PDF tactico: Protocolos de Rotacién del Sillén — El Pit-Stop.

"\ Qué haras en la sesion live

* Mapa de Espagueti: dibujaras el recorrido del asistente en tu consultorio y detectaras
movimiento desperdiciado.
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semanal con datos reales.
» |dentificaciéon de tus 3 principales desperdicios Lean actuales.

»  Construccion del Diagrama BPMN As-Is (coémo opera hoy) con tiempos reales de cada
fase.

+ Disefio del Diagrama BPMN To-Be (flujo optimizado) aplicando minimo 1 intervencion Lean
por fase.

»  Calculo del KPI de productividad: minutos recuperados x tarifa promedio x escala mensual.

1 Entregable del M6dulo: Diagrama BPMN As-Is vs. To-Be + KPI de Productividad
Diagrama As-Is con tiempos reales de cada fase (A1 a A5) en 3 carriles: Recepcion | Asistente |
Odontologo.

Diagrama To-Be con 21 intervencion Lean por fase y tiempos optimizados.

KPI calculado: minutos recuperados por cita x tarifa promedio/minuto x citas al mes.

Para aprobar (Nivel 3 Practicante): ambos diagramas + KPI con datos reales del consultorio.

ALS 2 — Tarea Reflexiva Asincrona

Consigna: ¢ El problema que identificaste en ALS 1 es un problema de competencia, de proceso o
de herramienta? ; Como llegaste a esa conclusion? ;Qué asuncion inicial estabas haciendo que
resulté ser incorrecta?

Extensiéon minima: Minimo 300 palabras

Output al portafolio: Diagndstico documentado — por qué existe el problema y qué lo sostiene.
Nombre del archivo: ALS2 [TuNombre].pdf

Entrega: TutorLMS (Assignment) antes de la siguiente sesion live.

¢ Badge al completar: Clinical Ops Optimization Badge

SEMANA 3 - M3 — El Combustible I: Salud Financiera y Fiscalidad
¢ Badge al completar: Clinical Financial Management Badge

@ Competencia

Construir un sistema de gestion financiera aplicado a la clinica dental: desde el costeo real por
tratamiento (TDABC) hasta el punto de equilibrio, la fijacién de precios basada en evidencia y los
KPIs financieros clave.

¥ Temas de Estudio Asincrono

* Leccion 3.1 — Video Masterclass: Contabilidad de Costos en Servicios de Salud —
TDABC.

* Leccion 3.2 — Video: Pricing de 3 Ejes: el piso, el espejo y el techo.

* Leccion 3.3 — Video: KPIs Financieros: EBITDA, DSO, Punto de Equilibrio.

» Plantilla Excel Dental-Kit base (descargar antes de la sesion).
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* PDF: Normativa Fiscal para tu pais (PA/CR/GT/SV) — descarga la guia de tu pais.

“\ Qué haras en la sesion live
»  Calculo de tu Costo Minuto-Sillén real: costos fijos + variables + retorno de capital +
capacidad practica.
* Aplicacion del TDABC a tus 3 procedimientos mas frecuentes.
»  Comparacion de tu precio actual vs. el piso de costo calculado.
»  Calculo del Punto de Equilibrio mensual en ingresos y en numero de pacientes.
+ Configuracion del Dashboard de 4 KPIs: EBITDA, Margen, DSO y Reserva de Liquidez.
»  Protocolo Tax Escrow: cuanto apartar de cada pago para impuestos, desde el dia 1.

| Entregable del Médulo: Excel Dental-Kit Completado

CCR (Costo Minuto-Sillén) calculado con costos reales o estimaciones honestas.

Costeo TDABC de =3 procedimientos principales.

Matriz de Precios de 3 Ejes validada (piso TDABC + espejo benchmark + motor de rentabilidad).
Punto de Equilibrio mensual calculado.

Dashboard de 4 KPIs configurado (EBITDA, Margen, DSO, Liquidez).

Para aprobar (Nivel 3 Practicante): todos los componentes con datos reales o estimaciones
honestas documentadas.

ALS 3 — Tarea Reflexiva Asincrona

Consigna: Con base en M1, M2 y M3: ; qué aspecto especifico de tu consultorio va a transformar tu
capstone? Define el alcance: secciones del Sistema de Gestion, criterio de éxito de cada seccion y
coémo los entregables ya construidos se conectan con el sistema final.

Extensiéon minima: Minimo 400 palabras + borrador de indice del capstone

Output al portafolio: Brief del Capstone — alcance, indice tentativo y criterios de éxito. Este es el
contrato de tu proyecto final.

Nombre del archivo: ALS3 [TuNombre].pdf
Entrega: TutorLMS (Assignment) antes de la siguiente sesion live.

¢ Badge al completar: Clinical Financial Management Badge

SEMANA 4 - M4 — El Combustible II: Gestion del Capital Humano
Y Badge al completar: HR & Labor Compliance Badge

@ Competencia

Formular estrategias de reclutamiento, retencion y desarrollo del talento humano alineadas con la
normativa laboral vigente en tu pais y la cultura organizacional de la clinica.
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¥ Temas de Estudio Asincrono

* Leccion 4.1 — Video: Disefio de Puestos y Perfiles por Competencias en la clinica dental.

* Leccion 4.2 — Video: Marco Juridico-Laboral — contratacion, planilla y prestaciones por
pais.

+ Leccion 4.3 — Video: Sistemas de Compensacion, KPIs de Personal y Ciclo del Empleado.

* Plantilla Calculadora de Planilla base (descargar antes de la sesion).

“\ Qué haras en la sesion live

» Disefo de tu organigrama real: los roles que existen y los que deberian existir.

» Construccién de una Ficha de Puesto completa para tu asistente o recepcionista.

+  Calculo del costo total real de un empleado: salario + cargas sociales + provisiones.

+ Disefio del Protocolo de Contratacion de 5 pasos (verificable legalmente).

* Revision del marco juridico de tu pais: contrato, periodo de prueba, décimo, liquidacion.

1 Entregable del Médulo: Calculadora de Planilla + Organigrama + MOF + Protocolo
RRHH

Calculadora de Planilla Legal configurada para tu pais (PA/CR/GT/SV) con costo total real.
Organigrama actualizado de la clinica.

Minimo 1 Ficha de Puesto (MOF) detallada con competencias, funciones y KPlIs.

Protocolo de Gestién del Personal de 5 pasos documentado.

Para aprobar (Nivel 3 Practicante): todos los componentes con datos reales o estimaciones
honestas.

ALS 4 — Tarea Reflexiva Asincrona

Consigna: ¢ Qué herramienta, proceso o cambio de los médulos M1-M4 implementaste esta
semana en tu consultorio? Describe qué hiciste, cual fue el resultado observable, y qué ajustarias si
lo repitieras. Si no implementaste nada, explica por qué y qué barrera lo impidio.

Extensiéon minima: Minimo 300 palabras

Output al portafolio: Reflexion de transferencia — insumo para el ACI Transfer Check y el ACI
Outcome Badge.

Nombre del archivo: ALS4 [TuNombre].pdf
Entrega: TutorLMS (Assignment) antes de la siguiente sesion live.

v

Badge al completar: HR & Labor Compliance Badge

SEMANA 5 - M5 — El Inventario: Gestion de la Cadena de Suministro
¢ Badge al completar: Supply Chain Zero-Waste Badge
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@ Competencia

Implementar sistemas de control de inventarios que garanticen la disponibilidad de insumos criticos
minimizando el capital inmovilizado y las mermas.

€ Temas de Estudio Asincrono
+ Leccion 5.1 — Video: Gestion de Inventarios — Clasificaciéon ABC, EOQ y Punto de
Reorden.
* Leccion 5.2 — Video: Lean/JIT/Kanban aplicado al almacén dental centroamericano.
+ Leccion 5.3 — Video: Seleccion de Proveedores — Modelo de Scoring Ponderado (WEM).
* Plantilla Kardex GD360 base (descargar antes de la sesion).
+ Guia de Proveedores de tu pais: distribuidores autorizados y normativa de importacion.

“\ Qué haras en la sesion live

» Clasificacion ABC de tus 20 insumos principales por valor de inversion.

» Calculo del EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) para tus 5 insumos Clase A.

»  Configuracion del Punto de Reorden (ROP) con Stock de Seguridad adaptado a CA.
»  Construccion del Kardex Digital con 8 columnas y formulas de alerta automaticas.

» Evaluacién de 3 proveedores con la Matriz WEM de 5 criterios ponderados.

*  Calculo del costo de oportunidad del inventario inmovilizado actual.

. Nota: sin ALS en Semana 5

No hay ALS escrito en esta semana. Toda la energia va al entregable del médulo.
El entregable de M5 es el mas operativo del programa — sale de la sesion listo para usarse el lunes.

I Entregable del Médulo: Kardex Operativo + Analisis de Proveedores + Plan de Merma
Kardex digital con 210 insumos, EOQ y ROP calculados, alertas de desabastecimiento y FEFO
activas.

Andlisis de =3 proveedores con Matriz WEM: puntajes calculados y decisién documentada.

Plan de Reduccion de Merma: calculo del costo de oportunidad + 3 acciones concretas de
reduccion.

Para aprobar (Nivel 3 Practicante): los 3 componentes con datos reales o estimaciones honestas.

v

» Badge al completar: Supply Chain Zero-Waste Badge

SEMANA 6 - M6 — La Aceleracion: Crecimiento Estratégico y Marketing Digital
Y Badge al completar: Ethical Growth Strategy Badge
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@ Competencia

Disefiar e implementar un sistema de crecimiento clinico basado en el célculo del LTV del paciente,
estrategias de retencion medibles y marketing digital ético conforme a la regulacion colegial de tu
pais.

¥ Temas de Estudio Asincrono

* Leccion 6.1 — Video Masterclass: LTV del Paciente y Formula de Calculo.

* Leccion 6.2 — Video: Retencién vs. Adquisicion — la matematica del crecimiento
sostenible.

+  Leccién 6.3 — Video: Marketing Digital Etico y Regulacién Publicitaria en CA.

* Leccion 6.4 — Video: CRM + NPS + Flujo Automatizado para clinicas dentales.
» Lectura: Regulacion publicitaria de tu Colegio (AOP/CCDCR/CEG/JVPO).

e Calculadora LTV base (descargar antes de la sesion).

“\ Qué haras en la sesion live

¢ Caélculo de tu LTV Total con datos reales: VAP + LTV Directo + Valor de Referidos.

» Auditoria de Fugas: cuantos pacientes perdiste en 12 meses y cuanto representan en LTV
perdido.

+ Verificacion de tu marketing digital actual con el Filtro de Compliance de 5 Puntos.

»  Seleccion o justificacion de CRM con los 4 parametros del RFI Parametrizado.

» Disefio del Flujo NPS Closed-Loop con las 3 bifurcaciones (Promotor / Pasivo / Detractor).
* Proyeccion de crecimiento a 12 meses basada en CAC, LTV y tasa de retencion.

.. Nota: sin ALS en Semana 6

No hay ALS escrito en esta semana. El Plan de Marketing es el ultimo entregable individual.
Después de M6, el siguiente paso es el Capstone (sesion 6B, voluntaria).

| Entregable del Médulo: Plan de Marketing Etico + LTV Calculado + Proyeccion 12
Meses

LTV calculado con datos reales + Matriz de Auditoria de Fugas con capital perdido cuantificado.
Estrategia de retencién: 2-3 acciones concretas con canal, frecuencia y responsable.

Checklist de Compliance Publicitario completado para tu marketing digital actual.

CRM seleccionado o actual justificado con los 4 parametros del RFI.

Flujo NPS Closed-Loop disefiado con los 3 escenarios documentados.

Proyeccién de crecimiento a 12 meses con base en datos reales o estimaciones honestas.
Para aprobar (Nivel 3 Practicante): todos los componentes del plan documentados.

v

Badge al completar: Ethical Growth Strategy Badge
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Capstone

El ensamblaje de todo lo que construiste

4.1 ;Qué es el Capstone?

El Capstone NO es un proyecto nuevo. Es el ensamblaje de los 6 entregables de médulo en un
documento ejecutivo cohesivo y coherente: el Sistema de Gestion Operativa de tu Consultorio
Dental.

Quien trabaja semana a semana llega a la sesion del Capstone con el 80% del trabajo ya
construido. La sesion B es sintesis, narrativa y defensa — no construccién desde cero.

Metafora del Capstone

Imagina que en cada médulo construiste una pieza diferente de un avion:

M1: el sistema de navegacion legal (sabes dénde estas y qué riesgos existen).

M2: el motor operativo (el flujo esta optimizado y medido).

M3: el combustible financiero (sabes exactamente cuanto cuesta volar y cuanto ganas).
M4: |a tripulacion (tu equipo esta estructurado y conforme a ley).

M5: el inventario de abastecimiento (nunca te quedas sin combustible).

M6: el plan de vuelo y el radar de crecimiento (sabes a donde vas y como vas a llegar).

El capstone es el primer vuelo completo del avion. Todas las piezas ensambladas, volando.

4.2 Estructura del Sistema de Gestion Operativa (Entregable del

Capstone)

oo comenio o
1. Diagnostico Problem Statement documentado (ALS 1) + hallazgos de ALS 1 + Entregable
Inicial la Matriz de Riesgos (M1) M1
2. Optimizacion Diagrama BPMN As-Is vs. To-Be + KPI de productividad Entregable M2
Operativa calculado

3. Salud Financiera Dental-Kit completo: costeo TDABC + punto de equilibrio Entregable M3
+ Dashboard KPls

4. Capital Humano Organigrama + Ficha de Puesto + Calculadora de Planilla Entregable M4
+ Protocolo RRHH
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5. Cadena de Kardex activo + Analisis de Proveedores + Plan de Entregable M5
Suministro Merma

6. Motor de Plan de Marketing Etico + LTV + Proyeccién 12 meses Entregable M6
Crecimiento

7. Narrativa Resumen ejecutivo que conecta los 6 modulos como un Nueva en el
Ejecutiva sistema coherente Capstone

8. Proyeccion de ¢, Qué cambia en tu consultorio si implementas este Nueva en el
Impacto sistema? Métricas de éxito a 90 dias Capstone

4.3 La Sesion del Capstone — Como Funciona

La sesion del Capstone (Semana 6B) es voluntaria, pero quienes la presentan y aprueban obtienen
el ACI Professional Certificate L2 — la credencial mas alta del programa.

T

Demo Abierto de Presentacion publica de capstones. Compafieros, ~60 min

Cohorte familiares y clientes pueden asistir.

Defensa Técnica 3 preguntas del comité evaluador sobre el sistema ~10-15 min por
presentado. participante

Ceremonia de Emision de badges en Acreditta en tiempo real + ~15 min

Graduacion reconocimiento del cohorte.

La sesién completa dura aproximadamente 2 horas dependiendo del niumero de participantes que
presenten.

4.4 Rubrica Dual del Capstone

El capstone se evalua con dos ejes simultaneos:

Eje 1 — Calidad Técnica  Dominio de las competencias de 70% Nivel 3 Practicante en 24 de
los 6 mddulos 6 criterios - Sin Nivel 2 en
criterios criticos
Eje 2 — Relevancia ¢ El sistema resuelve un problema  30% Las 3 preguntas del
Aplicada real? ¢ Es implementable? 4 El evaluador respondidas con
portafolio evidencia trazabilidad? evidencia concreta

Las 3 preguntas del Eje 2 (Relevancia Aplicada)
1. ¢ El problema que el sistema resuelve esta documentado con evidencia real de tu consultorio?
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2. jLa solucién propuesta es implementable con los recursos que tienes disponibles?
3. ¢ El portafolio muestra trazabilidad semana a semana — cada entregable conectado al siguiente?

4.5 Condicion de Elegibilidad para Presentar el Capstone

. Asistencia 280% a las sesiones live (al menos 5 de 6 modulos).

. Portafolio completo en TutorLMS: los 6 entregables de médulo subidos y aprobados.

. Los 4 ALS escritos entregados en TutorLMS antes de sus respectivas fechas limite.

. ALS 3 (Brief del Capstone) aprobado — define el alcance del sistema que presentaras.

Si falta algun entregable en el portafolio, se activa el protocolo de recuperacion de 5 dias habiles
antes de la sesion del Capstone.
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Certificaciones y Credenciales

Lo que recibes y como lo obtienes

5.1 El Sistema de Credenciales de ACI

ACI emite credenciales digitales verificables a través de la plataforma Acreditta con respaldo en
blockchain. Cada credencial puede compartirse directamente desde tu perfil Acreditta en LinkedIn,
WhatsApp y correo electronico — cualquier empleador o cliente puede verificar su autenticidad con
un clic.

El sistema de credenciales tiene tres capas:

Capa1— 6 Skills Badges (uno por médulo) Al aprobar el entregable de

Microcredenciales cada modulo — durante el
programa

Capa 2 — Certificado ACI Professional Certificate L2 o Certificate of Al finalizar el programa —

del Programa Completion segun tu ruta de completitud

Capa 3 — Credenciales ACI Outcome Badge - Distinction Letter 45 dias post-graduacion o

Complementarias por desempefio sobresaliente

5.2 Los 6 Skills Badges — Tus Microcredenciales Semanales

Cada médulo tiene su propio badge que se emite automaticamente en Acreditta cuando el
facilitador aprueba tu entregable en TutorLMS. No tienes que esperar al final del programa para
tener credenciales verificables.

m Competencia Certificada Como obtenerlo

Foundations Legal Badge Gobernanza clinica legal y Entregable M1 aprobado
gestion del riesgo sanitario con Nivel 3 Practicante
Clinical Ops Optimization M2 Optimizacion de flujos Entregable M2 aprobado
Badge operativos mediante BPM y con Nivel 3 Practicante
Lean
Clinical Financial M3 Costeo TDABC, pricing y KPIs Entregable M3 aprobado
Management Badge financieros aplicados con Nivel 3 Practicante
HR & Labor Compliance M4 Gestion del talento y Entregable M4 aprobado
Badge cumplimiento laboral por pais con Nivel 3 Practicante
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m Competencia Certificada Como obtenerlo

Supply Chain Zero-Waste Control de inventarios y cadena  Entregable M5 aprobado
Badge de suministro dental con Nivel 3 Practicante
Ethical Growth Strategy M6 Marketing ético, LTV y Entregable M6 aprobado
Badge estrategia de crecimiento con Nivel 3 Practicante

5.3 Las 3 Rutas de Certificacion del Programa

Dependiendo de tu nivel de participacion y completitud, recibirds una de estas certificaciones:

Ruta A — Certificado de Participacion

Para quienes asistieron activamente pero no completaron los entregables.

»  Condicion: asistencia 280% a las sesiones live.
* No requiere: entregables de médulo ni ALS completos.
+ Credencial emitida: Certificado de Participacion (Acreditta — badge digital verificable).

Ruta B — Certificate of Completion
Para quienes completaron el programa con portafolio y ALS, pero no presentaron el capstone.

+ Condicién: asistencia 280% + 6 entregables de mdédulo completados + 4 ALS entregados.
* No requiere: presentacion del capstone.
+ Credencial emitida: Certificate of Completion (Acreditta — badge digital verificable).

* Nota: certifica que el proceso esta documentado pero la sintesis integradora no fue
evaluada.

Ruta C — ACI Professional Certificate L2 (la ruta completa)
Para quienes completaron el programa Y presentaron el capstone con aprobacion de la Rubrica

Dual.
»  Condicion: asistencia 280% + portafolio completo + 4 ALS + capstone aprobado con
Rubrica Dual.
+ Credencial emitida: ACI Professional Certificate L2 — Gestion Dental 360 (Acreditta +
Blockchain).

* Incluye: los 6 Skills Badges individuales + el certificado del programa.
» Esta es la credencial que valida dominio verificable con portafolio de respaldo.

Ruta D — Distinction Letter (para desempefio sobresaliente)

»  Condicion: capstone con Nivel 4 Arquitecto en los 3 criterios de la Rubrica Dual.
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« Credencial adicional: Distinction Letter (PDF firmado) + badge especial en Acreditta.

5.4 ELACI Outcome Badge — El Badge del Lunes 46

El ACI Outcome Badge es la credencial mas valiosa del ecosistema ACI. No se emite al graduarte
— se emite 45 dias después, cuando el ACI Transfer Check valida que lo que aprendiste cambid tu
desempefio real.

¢ Como funciona el ACI Transfer Check?

Dia 45 post-graduacion: recibes un formulario del ACI Transfer Check via TutorLMS.

Debes documentar: ; Qué herramienta del programa implementaste? ; Qué resultado observable
generd?

Puedes incluir: fotos del Kardex activo, captura del Dental-Kit con datos reales, planilla con el nuevo
calculo, etc.

Un Community Lead de ACI revisa tu evidencia y valida la transferencia.

Si la transferencia se valida: se emite el ACl Outcome Badge en Acreditta.

El ACI Outcome Badge certifica transferencia al desempefio, no solo aprendizaje.

5.5 Resumen Visual del Sistema de Credenciales

Asistié 280% sin entregables ni Certificado de Participacion Acreditta badge digital
ALS

Asistié 280% + portafolio completo = Certificate of Completion Acreditta badge digital
+ ALS, sin capstone

Todo lo anterior + capstone ACI Professional Certificate L2 — GD360  Acreditta + Blockchain
aprobado con Rubrica Dual + 6 Skills Badges

Professional Certificate + Transfer =~ ACI Outcome Badge Acreditta

Check con aplicacion real

documentada

Capstone con Nivel 4 Arquitecto Distinction Letter + badge especial PDF firmado + Acreditta

en los 3 criterios
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Normas del Programa

Lo que todos debemos cumplir

6.1 Asistencia

» La asistencia minima requerida para cualquier certificacion es del 80% (5 de 6 modulos).

* Las sesiones live no se graban para consumo publico — la grabacion, si existe, es de uso
interno del facilitador para revision de entregables, no un sustituto de la asistencia.

* Sino puedes asistir a una sesion, debes notificar al equipo de ACI con al menos 24 horas
de anticipacion: hola@aprendoconingenio.tech.

» Asistir tarde o salir antes de tiempo cuenta como media asistencia si la ausencia supera el
30% del tiempo de la sesion.

6.2 Entregables y Fechas

+ Cada entregable tiene una fecha limite: antes de la siguiente sesion live (generalmente
domingo 23:59 de la semana correspondiente).

* Los entregables se suben exclusivamente a TutorLMS en la seccion de Assignment del
modulo correspondiente.

» Formato aceptado: PDF o Excel/Google Sheets segun el moédulo. El nombre del archivo
debe ser: [CodigoEntregable] [TuNombre].pdf.

» Un entregable fuera de fecha sin notificacion previa reduce la calificacion del componente
en un nivel (Nivel 3 — Nivel 2).

»  Sinecesitas una extension, solicitala a hola@aprendoconingenio.tech antes de la fecha
limite — no después.

»  Protocolo de recuperacion del Capstone: si falta algun entregable, tienes 5 dias habiles
antes de la sesion de Capstone para subirlo y que sea revisado.

6.3 ALS — Tareas Reflexivas

* Hay 4 ALS durante el programa (S1, S2, S3 y S4). Las semanas 5 y 6 no tienen ALS.

* Los ALS son reflexiones escritas individuales — no son trabajos grupales ni pueden ser
redactados por terceros.

* Elusode lA (ChatGPT, Claude, etc.) para redactar el ALS esta permitido SOLO para
organizar ideas o mejorar redaccion — no para sustituir el pensamiento critico sobre tu
propia realidad. El facilitador puede pedir una conversacion de seguimiento sobre cualquier
ALS.

* La extensién minima indicada en cada ALS es innegociable — un ALS de 150 palabras
cuando se piden 300 no es evaluable.
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6.4 Etica Académica

* Los entregables deben basarse en datos reales o estimaciones honestas de TU consultorio
— no en datos inventados o copiados de los entregables de un compariero.

» Copiar el entregable de otro participante resulta en la cancelaciéon del badge de ese
modulo para ambos.

* Los datos personales de tus pacientes, empleados o proveedores que aparezcan en los
entregables deben anonimizarse o usarse con consentimiento. ACI no se responsabiliza
por el manejo de datos de terceros en los entregables individuales.

» El facilitador puede solicitar una conversacion de seguimiento para validar la autoria de
cualquier entregable o ALS.

6.5 Participacion en Sesiones Live

* Se espera que la camara esté encendida durante las sesiones live — la interaccion facial
es parte del aprendizaje activo.

» El micréfono debe estar en silencio cuando no estas hablando para reducir el ruido de
fondo del grupo.

» El chat de la sesién es un canal activo — el facilitador lanza preguntas al chat y espera
respuestas en tiempo real.

» Elrespeto entre participantes es innegociable: no se toleran comentarios denigrantes,
discriminatorios ni interrupciones malintencionadas.

« Las preguntas técnicas durante la sesion son bienvenidas — si tu pregunta es muy
especifica de tu caso, el facilitador puede dirigirte a un momento de consulta posterior para
no interrumpir el flujo del grupo.

6.6 Pagos

»  Precio de lista: $690 USD. Precio de preventa: $290 USD (reserva $100 USD - saldo en
cuotas quincenales).

+ Todos los pagos se realizan a través de: pagos@ingenionic.net

* No se emiten reembolsos una vez iniciado el programa, salvo en casos de fuerza mayor
documentada notificada a hola@aprendoconingenio.tech dentro de las primeras 72 horas
de inicio.

» Elacceso a TutorLMS vy a las sesiones live queda condicionado al estado de pago al
corriente segun el cronograma de cuotas acordado.

6.7 Privacidad y Datos

* ACI no comparte los datos personales de los participantes con terceros sin consentimiento
explicito.

* Los entregables de modulo y los ALS quedan almacenados en TutorLMS por un minimo de
5 afios como registro del proceso de certificacion.
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» Las sesiones live pueden ser grabadas por el facilitador para uso interno de revision
académica. Esta grabacion no se distribuye al publico sin consentimiento del participante.

* Los datos estadisticos del cohorte (NPS, tasas de completitud, promedios de entregables)
pueden ser utilizados por ACI en reportes académicos e institucionales en forma
anonimizada.

6.8 Comunicacion con el Equipo de ACI

Para qué Canal Tiempo de respuesta
esperado

Dudas académicas sobre el hola@aprendoconingenio.tech 24-48 horas habiles
contenido

Dudas operativas: acceso a hola@aprendoconingenio.tech 24-48 horas habiles
TutorLMS, entregables,

fechas

Urgencias y consultas WhatsApp +507 6300-0292 Durante horario habil (L-V
rapidas 8am-5pm)

Pagos, cuotas y facturacion pagos@ingenionic.net 24-48 horas habiles
Extensiones y solicitudes hola@aprendoconingenio.tech Solicitar antes de la fecha
especiales limite

Recuerda: el equipo de ACI esta aqui para asegurarse de que completes el programa. Si algo no
esta claro, si tuviste una semana dificil o si necesitas apoyo para cumplir con un entregable,
escribenos. El protocolo existe para protegerte — usalo.

6.9 Politica de Reembolsos

El pago del programa otorga el derecho a cursar y ser evaluado, pero no garantiza la certificacion
— esta depende de tu desempefio demostrado. Los reembolsos se rigen por la siguiente escala en
dias calendario antes del inicio del programa:

Hasta el dia -31 antes del inicio 100% Cancelacién anticipada. Reembolso completo sin
penalidad.

Dia -30 a dia -16 75% Cancelaciéon con margen razonable. Reembolso
parcial.

Dia -15 a dia -6 50% Cancelacién proxima al inicio. Reembolso parcial.

Dia -5 en adelante (LXP ya 0% Pago devengado. Sin reembolso por abandono

activado) voluntario o falta de tiempo.

Expulsion por fraude académico 0% Sin reembolso. Rescision por causal académica.
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Inasistencia justificada — cuando aplica una excepcion

Se considera inasistencia justificada: fuerza mayor documentada, enfermedad certificada
médicamente, emergencia familiar de primer grado.

Debes notificar dentro de las 24 horas siguientes al evento a hola@aprendoconingenio.tech.
ACI resolvera en 3 dias habiles. Si se acepta, se otorga una reprogramacion gratuita por evento.
Cancelacion con menos de 72 horas sin causa justificada: sin reembolso ni reprogramacion.

Nota importante sobre certificacion y deudas

El estado de Paz y Salvo financiero es condicién para la emisién de credenciales digitales o fisicas.

Sin embargo: ACI preservara y entregara bajo solicitud escrita los registros de tu desempefio
académico como dato personal propio, independientemente de deudas pendientes.

La retencion de calificaciones no se usa como mecanismo de coercion de pago (Ley 81 de 2019,
Ley 45 de 2007 de Panama).

6.10 Modificaciones del Programa

» ACI puede ajustar calendarios, facilitadores o contenidos secundarios sin notificacion
previa.

+ Toda modificacion que afecte sustancialmente (mas del 20%) el contenido curricular o la
modalidad de entrega acordada sera comunicada con al menos 7 dias de anticipacion.

* En ese caso tienes derecho de retracto con reembolso proporcional de lo no devengado
dentro de los 5 dias habiles siguientes (Ley 45 de 2007, Proteccion al Consumidor,
Panama).

6.11 Propiedad Intelectual — Lo Tuyo y Lo de ACI

Es importante que conozcas qué te pertenece a ti y qué pertenece a ACI:

¢De quién es? Qué incluye

Propiedad de ACI Todo el material de estudio, videos, metodologias (Ingenio 360, G.I.D., SGR
5.0), plantillas, herramientas y grabaciones producidas por ACI.

Propiedad tuya Tu Portafolio de Evidencias, entregables de médulo, ALS, proyectos y
cualquier output generado por ti durante el programa.

Licencia limitada que Uso no exclusivo, gratuito y limitado para evaluacion, mejora pedagdgica y

ACI obtiene sobre lo auditoria de calidad. Excluye el uso comercial o el entrenamiento de modelos

tuyo de IA sin tu consentimiento escrito.

Prohibiciones con consecuencias legales
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Esta estrictamente prohibido: compartir tus credenciales de acceso a TutorLMS con terceros, grabar
de forma independiente las sesiones live, reproducir o comercializar el contenido del programa.

La infraccién constituye un delito contra los derechos de autor (Ley 64 de 2012, Republica de
Panamad) y resulta en expulsion inmediata, revocacién de credenciales y posibles acciones legales.

6.12 Grabacion, Imagen y Datos Biométricos

Las sesiones live pueden ser grabadas por ACI con finalidades académicas especificas. Al
matricularte firmas el Anexo A — Consentimiento de Grabacion, Datos Biométricos e IA Adaptativa.
Este documento detalla 5 consentimientos independientes, cada uno revocable en cualquier

momento:

A. Grabacion de audio y video Grabar sesiones sincronicas capturando Si — en cualquier
imagen, voz y aportes momento

B. Almacenamiento de Conservar grabaciones en servidores de ACI o Si — solicitando

grabaciones proveedores bajo confidencialidad por maximo supresion antes
90 dias del dia 90

C. Procesamiento por IA Analizar datos de desempefo (progreso, Si — en cualquier

adaptativa tiempos, participacion) para adaptar el momento
aprendizaje

D. Explicabilidad algoritmica Recibir proactivamente la I6gica que la IA aplica  No aplica
sobre tus datos (es un derecho, no una
obligacion)

E. Supresion de imagen Solicitar eliminacion de grabaciones antes de Si — inmediato
los 90 dias

* Puedes desactivar tu camara o micréfono en cualquier momento durante una sesién sin
consecuencia académica.

+ La grabacion se activa unicamente al inicio de cada sesion, con notificacion verbal y escrita
en pantalla.

+ Las grabaciones se eliminan a los 90 dias de realizada la sesion.

» Para ejercer cualquier derecho sobre tus grabaciones:
privacidad@aprendoconingenio.tech (respuesta en 5 dias habiles).

6.13 Inteligencia Artificial Adaptativa

ACI utiliza algoritmos de aprendizaje adaptativo para analizar datos de desempefio académico:
progreso en TutorLMS, tiempos de respuesta en actividades y participacion. Esto mejora la
experiencia del programa pero no sustituye la evaluacién humana.

» Antes del inicio del programa recibiras por correo y en la plataforma: qué datos se analizan,
con qué finalidad y qué métricas genera el algoritmo.
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* Puedes oponerte al procesamiento automatizado de tus datos de desempefio escribiendo
a privacidad@aprendoconingenio.tech.

* Puedes solicitar revisiéon humana de cualquier decision basada en analisis algoritmico en
un plazo de 10 dias habiles (Ley 81 Art. 16 e ISO 42001 §8.3).

» Laldgica de los sistemas de IA estara disponible de forma permanente en tu perfil en
TutorLMS — sin necesidad de solicitarla (ISO 42001 §8.4).

6.14 Tus Derechos ARCO

Conforme a la Ley 81 de 2019 de Proteccion de Datos Personales de Panama tienes los siguientes
derechos sobre tus datos en cualquier momento, sin que su ejercicio afecte tu situacion académica
ni las credenciales ya emitidas:

Qué te permite Canal y plazo

Acceso Solicitar qué datos personales tiene ACl sobre  privacidad@aprendoconingenio.tech
ti - 5 dias habiles
Rectificacion Corregir datos incorrectos o desactualizados privacidad@aprendoconingenio.tech
- 5 dias habiles
Cancelacion Solicitar la eliminacion de datos cuando ya no privacidad@aprendoconingenio.tech
sean necesarios - 5 dias habiles
Oposicién Oponerte al tratamiento automatizado de tus privacidad@aprendoconingenio.tech
datos de desempefio - 5 dias habiles
Revocacion de Retirar cualquier consentimiento del Anexo A privacidad@aprendoconingenio.tech
consentimiento sin efecto retroactivo - inmediato

6.15 Causales de Expulsion y Protocolo de Mora

ACI puede rescindir el Acuerdo de Matricula en las siguientes causales:

* (a) Fraude o plagio en evaluaciones o entregables.

» (b) Violacion de confidencialidad o propiedad intelectual: compartir accesos, grabar,
reproducir o comercializar contenido.

* (c) Comportamiento hostil, discriminatorio o irrespetuoso en la comunidad o en sesiones
live.

* (d) Mora financiera sostenida — se aplica el siguiente protocolo escalonado:

Protocolo escalonado de mora financiera

Paso 1: Notificacion formal al correo autorizado del participante al dia 1 de mora.
Paso 2: Suspension preventiva de acceso a TutorLMS a los 5 dias de mora sin regularizacion.
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Paso 3: Rescision del acuerdo si la mora no se regulariza en los 10 dias posteriores a la
notificacion.

Importante: la rescision por causas financieras NO afecta tus registros académicos. ACI los
conservara y entregara bajo solicitud escrita independientemente de la deuda.

Todas las controversias se resolveran de buena fe en primera instancia. Si no hay acuerdo, la
jurisdiccion competente son los tribunales de la Ciudad de Panama, bajo las leyes de la Republica
de Panama.

6.16 Documentos que Firmas al Matricularte

Al completar tu inscripcion firmas dos documentos mediante firma electronica (Ley 51 de 2008,
Panama). Los recibiras por correo antes del inicio del programa:

Documento Qué contiene Cuando firmar

Acuerdo de Matricula y Condiciones del programa, politica financiera Antes o
Compromiso Académico (v3) y de reembolsos, propiedad intelectual, simultaneamente al
causales de expulsion y jurisdiccion legal. inicio del programa
Anexo A — Consentimiento Los 5 consentimientos de grabacion y Previo o simultéaneo al
de Grabacion, Datos tratamiento de datos descritos en la seccién Acuerdo de Matricula.
Biométricos e |A Adaptativa 6.12. Documento independiente del Acuerdo, Sin este Anexo, ACI no
item por item, cada uno revocable. puede activar
grabaciones ni IA
adaptativa.

Si tienes dudas sobre alguno de estos documentos antes de firmarlos, escribenos a
hola@aprendoconingenio.tech. Nunca firmes un documento que no hayas leido y comprendido
completamente.
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"La gestiéon no se estudia, se ejecuta.”

Cada herramienta que construyas en este programa
funciona el lunes siguiente a la sesion.

Academia Centroamericana de Ingenio
aprendoconingenio.tech
hola@aprendoconingenio.tech - +507 6300-0292

Academia Centroamericana de Ingenio (ACIl) — Gestion Dental 360 - 2026




